
Europäisches Hansemuseum

Informationen für Menschen mit Beeinträchtigungen

Für mobilitätseingeschränkte Gäste

Zugang und Wege

	– Das Museum ist sowohl von der Straße An der Untertrave als auch von Hinter der Burg 
zugänglich.

	– Alle vier Ebenen können über Aufzüge bzw. Treppenlifte erreicht werden.

	– Leihrollstühle und mobile Sitzgelegenheiten stehen zur Verfügung.

WC und Parken

	– Barrierefreie WCs befinden sich im Kassenbereich und im Burgkloster; im Kassenbereich 
ist außerdem ein Wickeltisch vorhanden.

	– Etwa 100 m vom Eingang entfernt befinden sich zwei Behindertenparkplätze. Die Stell-
plätze sind jeweils 2,5 m breit und 5 m lang.

Für blinde und sehbehinderte Gäste

	– Audiostationen und die Museums-App stehen zur Verfügung.

	– Einige Ausstellungsbereiche sind atmosphärisch weniger stark beleuchtet.

	– Zu Leitsystemen, Braille-Texten und taktilen Angeboten liegen derzeit keine Angaben vor.

Für gehörlose und hörgeschädigte Gäste

	– Die Audiostationen verfügen über einen 3,5-mm-Klinkenanschluss.

	– Audioinhalte können auch über die Museums-App genutzt werden.

	– Eigene Kopfhörer werden empfohlen.


