LUBECK ® Travemiinde Marketing

Klassifizierung im Gastgeberverzeichnis

Die in diesem Verzeichnis mit den nachfolgenden Sternen gekennzeichneten Betriebe haben an einer freiwilligen
Klassifizierung teilgenommen. Die Gesamtausstattung der bewerteten Quartiere lasst sich folgendermaf3en beschreiben:

Deutsche Hotelklassifizierung/DEHOGA

Tourist = 1 Stern: Unterkunft fiir einfache Anspriich e
e Einzelzimmer 8 gm, Doppelzimmer 12 gm mit Farb-TV
» Empfangsdienst, Telefax am Empfang

 erweitertes Frihstlck

« teilweise Etagendusche/-WC

» Depotmdglichkeit

Standard = 2 Sterne: Unterkunft fir mittlere Anspri che
e Einzelzimmer 12 gqm, Doppelzimmer 16 gm

» Frihstucksbuffet, Getrankeangebote im Betrieb

» Hygieneartikel im Bad

« Sitzgelegenheit pro Bett, Tisch

» Bargeldlose Zahlung mdglich

Komfort = 3 Sterne: Unterkunft fiir gehobene Anspriic he
» Einzelzimmer 14 gm, Doppelzimmer 18 gm

« alle Zimmer mit Dusche oder Bad/WC

* 10% Nichtraucherzimmer

» 14 Stunden besetzte Rezeption, 24 Stunden erreichbar

» Getrankeangebot auf jedem Zimmer

 bargeldloses Zahlen mit Karten

* Restaurant

First Class = 4 Sterne: Unterkunft fir hohe Anspric  he
» Einzelzimmer 16 gm, Doppelzimmer 22 gm

e Frihstick und Speisen im Roomservice

* Minibar oder 24 Stunden Roomservice

» Bademantel auf Wunsch, Kosmetikspiegel, Fon

» Sessel/Couch

» Waschen und Bugeln der Gastewasche

» Hotellobby, Restaurant, Hotelbar

» 18 Stunden besetzte Rezeption, 24 Stunden erreichbar

Luxus =5 Sterne: Unterkunft fir héchste Anspriiche
» Einzelzimmer 18 gm, Doppelzimmer 26 gm, Suiten
e 24 Stunden besetzte Rezeption mit Concierge

» Getranke und Speisen im Roomservice

» Zuséatzliche Waschbecken, Kosmetikartikel

» Safe im Zimmer

» Empfangshalle, Restaurant, Hotelbar

Superior

Fur die Spitzenbetriebe innerhalb der einzelnen Kategorien,
die sich insbesondere auch dadurch auszeichnen, dass sie
ein besonders hohes Mal3 an Dienstleistungen bieten, wurde
der Begriff ,Superior* eingefiihrt. Betriebe, die neben den
Sternen diesen Zusatz fuhren diirfen, erreichen bei der
Gesamtpunktzahl die erforderlichen Punkte der nachst
héheren Kategorie, kdnnen aber dort nicht eingestuft werden,
da sie die Mindestkriterien der nachst htheren Kategorie nicht
erreichen. Betriebe, die den Zusatz ,Superior* auf der
Urkunde fuhren und in der Werbung entsprechend
herausstellen dirfen, haben also die fir die jeweilige
Kategorie notwendige Wertungspunktzahl deutlich
Uberschritten.

Klassifizierung von Ferienwohnungen,
Ferienhausern und Privatzimmern/DTV

F/P =1 Stern

Einfache und zweckmafige Gesamtausstattung des
Objektes mit einfachem Komfort. Die erforderliche
Grundausstattung ist vorhanden und in gebrauchsfahigem
Zustand. Altersbedingte Abnutzung ist erlaubt, bei insgesamt
vorhandenem, solidem Wohnkomfort.

F/P = 2 Sterne

ZweckmaRige und gute Gesamtausstattung mit mittlerem
Komfort. Die Ausstattung muss in einem guten
Erhaltungszustand sein, bei guter Qualitét. Die
Funktionalitat steht im Vordergrund bei gepflegtem
Gesamteindruck.

F/P = 3 Sterne

Gute und wohnliche Gesamtausstattung mit gutem
Komfort. Ausstattung von besserer Qualitat. Optisch
ansprechender Gesamteindruck, wobei auch auf
Dekoration und Wohnlichkeit Wert gelegt wird.

F/P = 4 Sterne

Hochwertige Gesamtausstattung mit gehobenem Komfort.
Ausstattung in gehobener und gepflegter Qualitat.
Aufeinander abgestimmter optischer Gesamteindruck von
Form und Materialien.

F/P =5 Sterne

Erstklassige Gesamtausstattung mit besonderen
Zusatzleistungen im Servicebereich des Objektes.
Grol3zugige Ausstattung in besonderer Qualitat. Sehr
gepflegter und exklusiver Gesamteindruck mit allem
technischen Komfort. Sehr guter Erhaltungs- und
Pflegezustand.

F = Ferienwohnungen und Ferienhduser
P = Privatzimmer



